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THÔNG BAO 
K hoch to chii'c khão sat 1y ' kin phãn hM cüa các ben lien quan nám 2021 

Can ci Quylt djnh s6 1493/QD-MDC ngày 25/10/2018 cia Hiçu truó'ng Tru'àng Dai 

hQc Mo - Dja cMt v vic ban hành Quy djnh Dam báo chit lup'ng giáo dyc, 

Can ct Quylt djnh Sd 1512/QD-MDC ngày 11/11/2019 cia Hiu trw&ng Tru'&ng Dcxi 

hQc MO - Dja chdt ban hành Quy djnh v Cá'u trzc td chtc, Mo hInh và Hogt d5ng Dam báo 

chdt lwcing giáo dyc ben trong; 

Can ci K&T  hogch dam báo chdt lucing näm hQc 2020-2021, 

Can th Ké' hogch cOi tiê'n chdt lu'crng sau khi dánh giá ngoài các chwog trinh dào tgo 

dã du'çrc kkm dinh chdt lucing nám 2019 và nám 2020, 

Can th Thông báo sd 662/TB -MD C ngày 3 0/12/2020 v Kê' hogch hogch trien khai cong 

tác ttr  dánh giá CTDT näm 2021, 

Nha tnrng thông báo dn các dan vj và Ca nhân K hoach t6 chirc khâo sat 1y kin 

phân hi cüa các ben lien quan d6i vOi tht cã các chuang trInh dào to trinh d di h9c và thc 

si trong toãn Tru?ing (kern theo). 

Nhn thrçic thông báo nay, yeu CtU các dan vj, cá nhân lien quan nghiem tUe t chUc 

trin khai thrc hin. 

Trân trong .1. 

Nirinhân:  JW.t/ 
- Hiu truàng (d b/cáo); 
- P.Hiu tnràng (d ph/hap t/dOi, c/dao) 
- Các don vj (d thIhin hoc phlhop); 
- HUMG eOFFICE; 
- Liru: HCTH, DBCL. 



KE HOCH 
TO CHC KHAO SAT LAY MEN PHAN HOI CUA cAc BEN LIEN QUAN 

(Kern theo Thông báo sO Ij/TB-MDC  ngày 09/9/2021) 

1. Mic dIch, yêu cu 
D nâng cao cht hrcing giãng dy và hQc tip, trin khai t& hn Cong tác dam bão cht 

1rnng giáo dçic, Nhà tru?mg, d ngh the sinh vienIciru sinh viên, h9c vienlciru hçc viên, giãng 
viênlcán b h trçi và cáe nhà sü ding lao dng tham gia khào sat, dóng gop kin phãn hi. 

D nghj cung cp thông tin dy dU, trung thirc déi vâi cac ni dung trong phiu khào sat 

bang hInh thirc din phiu tr?c tuyên. 

2. Ni dung 
Ni dung khão sat chi ti& duçic dua ra trong các rnu kern theo v: 

- Cht krcmg hçe phan; 
- Các hott dng h trq hQc tip,  thirc hin quy ch; 
- Các di&i kin cci sô vt chat, trang thi& bj, h th6ng cOng ngh thông tin, tài lieu hQc  tap, 
chInh sách xã hi 

- Xây d%rng ch.rang trInh dào tto và Chit hrcing CTDT; 
- Thông tin vic lam cUa ngithi h9c sau khi t& nghip CTDT cüa Nhà trithng; 

- Phàn hi, dánh giá cüa nhà tuyn siring v CTDT, cru hçc viên và các kin dóng gop xây 

ding, cãi tin CTDT. ' 

3. Pham vi, dôi ttrç'ng khão sat 
- Sinh viên, h9c viên cao h9c cüa Nha tru&ng clang h9c tsp; 
- Sinh viên, h9c viên näm cu6i, chuAn bj tht nghip hoc vra tt nghip; 
- Cuu sinh viên, cru h9c viên; 
- Giãng viên, can b quail i, ehuyên viên, nhân viên; 

- Nhà si'r diing lao dng; 
- Khoâng thii gian thu thp thông tin: 08/2020 — 07/2021. 

4. Hlnh thirc kháo sat 
- Xây dirng các phiu diu tra, khão sat; 
- Giri thông báo cüa Nhà trithng và các lien k& phiu tr1rc tuyn dn cáe ben lien quan; 
- Ly kin bang cách d nghj các ben lien quan din phiu tr1rc tuyn. 

5. To chirc thrc hin và phân cong nhim viii 
5.1 Phông Dam báo chit lwing giáo d,c 
- Là dau mi trin khai t chirc xay drng các mu phik khão sat; ni dung khão sat; xây dirng 
k hoach và t chirc khão sat; 
- Cung cp lien kt trrc tuyn cüa các phi&i khão sat cho các dcin vj và Ca nhân trong va ngoài 
Trung d din phiu khâo sat trrc tuyn; 



- Tng hçrp kin phãn hi, vit báo cáo tng kt; báo cáo BGH Nhã tnx?mg và cung cp cho 

các dan vj lien quan trong trithng d lam ca s& xay d%rng các k hoch câi tin chat krçng 

5.2 Các k/iou, cdc Bô mon chü quãn CTDT trinh d dqi hpc và trInh d3 thçzc Si 

- Phi hp v&i dan vj chüc näng, giri thông báo k hoach khâo sat và lien k& trirc tuyn cüa 
cac phiu khão sat, dn sinh viên näm cui/sinh viên vra t6t nghip/ciru sinh viên, h9c viên 
cu6i khóalh9c viên vera t& nghip/ciru hçc viên, nhà tuyn dicing lao dng cung cp kin 

phán hi. 
- Chi dto giáo viên chU thim, yêu cu sinh viên dang h9c tap; yêu cu h9c viên c10 hcc do 
mInh quãn l tham gia khão sat, din dÀy dU các phiu lAy ' kin phãn hi. 

5.3 Phbng Cong ttic chInh lrj - Sink viên 
- Phi hçrp vâi dan vj chüc näng, thông báo k hoach khão sat vâ lien kt tWc  tuyên cüa các 

phiu kháo sat cho sinh viên dang hoc, sinh viên nãm cutMlsinh viên vira t& nghip/c%ru sinh 

viên; 
- Phi hçip vâi dOi  ngfl giáo viên chü thim, yeu cÀu ban can sir lap thông báo dn tAt ca cac 
thành viên trong cac lap quãn l sinh vien tham gia kháo sat, cung cAp ' kin phãn hi. 

5.4 Các giáng viên, can b3 quãn lj, chuyên viên 
- Trin khai cong tác khão sat lAy kin phãn hi cüa các ben lien quan näm 2021 thr" 

phân cong cüa lãnh do dan vj; H ) 

- Tham gia khâo sat, cung cAp thông tin dÀy dü, trung thrc di vâi các ni dung trong 
khâo sat bang hInh thirc din phiu tWc  tuyên. 

5.5 Các don vj chá'c náng có lien quan dIn njll dung kháo sat ngu'ô'i h9c và cru ngwô'i hQc 
- Tip nhan và hiu trU báo cáo kt qua kháo sat lAy kin phán hi do Phông Dam bão chAt 

hrcing cung cap; 
- Rà soát, 4n hành có hiu qua T6 dam bão chAt krçmg giáo diic do mInh phii trách trong H 
thng DBCLGD ben trong cüa Nba tnthng theo Quyt djnh s 1512/QD-MDC ngày 

11/11/2019 cUa Hiu truâng Trithng Dui hQc MO - Dja chAt. 
- Nghien ciru, phân tIch và xây dirng k hoch cái tin chAt krçing hang närn, báo cáo Lãnh 

do Nha trueing thông qua PhOng Dam bào chAt krçing giáo diic. 



BANG PHAN CONG NHIM VJ CAC ooi VI vA CA NHAN 
TRIEN KHAI KE HOACH TO CHU'C KIIAo SAT LAY KIEN PHAN HOI CUA CAC BEN LIEN QUAN NAM 2021 

(Kern theo Thông báo sd /TB -MD C ngày 09/9/2021) 

Thô'i gian trin khai kháo sat: 13/9 — 22/9/2021 

Khoáng thôi gian thu thlp thông tin: 07/2020 — 09/2021 

TT Ni dung 
Di tu'ç'ng khão 

sat (nêu co) 
Don vj/cá nhân phu trách 

/phôi hçip 
Ghi chü 

1.  Xây drng k hoch kháo sat Phông DBCL 
2.  Xây djng ni dung và các mu phiu khâo sat Phông DBCL 

/ 3.  Thit k phiu và cung cp các lien kt trirc tuyn cüa các phiu Phông DBCL 
Trung tam Thông tin — Thu vin 

4.  Phiu 1: 
PHIEU LAY KIEN PHAN HOT TIlT SINH VIEN VE CHAT 
LTJQNG CUA HOC PHAN 

Sinh viên 
Khoa và B mon chü quãn 

GVCN 
Phông CTCT-SV 

5.  Phiu2: 
PHIEU LAY KTEN PHAN HOI TU SINH VIEN viE THu VIN, 
CSVC, QUY CHE-CHINH SACH xA HOT  vA CHAT LUQNG 
PHTJC VV,  HO TRO 

Sinh viên 
Khoa và B mon chü quãn 

GVCN 
PhOng CTCT-SV 

6.  Phiu 3: 
PHIEU LAY KIEN PHAN HOI TIlT SINH VIEN CUOI K}{OA / 
VIlTA TOT NGHIIP 

Sinh viên näm 
cuoi/'vl.ra tOt nghiçp 

B mon chfl quán 
GVCN 

Phông CTCT-SV 
7.  Phiu4: 

PHIEU LAY KTEN PHAN HOT TIlT C1TU SINH VIEN 
Cuu sinh viên B mon chü quin 

8.  Phiu5: 
PHTEU LAY KIEN PHAN HOT TIlT GIANG VIEN ViE CHIEN 
LLTQC vA CHUC NANG CIIJA TRLTONG 

Giâng viên Khoa và B mon chü quãn 

9.  Phiêu6: 
PHIEU LAY ' KILEN PHAN HOT TIlT GIANG VIEN VIE MOI 
TRIJONG LAM VI1C 

Giãng viên Khoa và B niôn chü quãn 



TT Ni dung Di ttrçrng khão 
sat (neu co) 

Don vVcá  nhan phii trách 
/phoi hçp 

Ghi chñ 

10.  Phiu7: 
PHIEU LAY KIEN PHAN HOI TU CAN BC)  QUAN L - 
CHUYEN VIEN - NHAN VIEN 

Cánbquàn1, 
chuyên viên, nhân 

viên 
Länh do don vl chfrc näng 

11.  Phiu 8: 
PHIEU LAY KIEN PHAN HOI TU'NHA SUDVNG LAO DONG 

Nhà sir diing lao 
dng 

Khoa và B mon chü qmin 

12.  Phiu Cl-Il: PHIEU LAY }(IEN PHAN HOI TtJ HOC VIEN 
yE CHAT LIJQNG CUA HOC  PHAN 

Hoc viên cao hoc B mon chü quãn 

13.  Phiu CH2: PHIEU LAY KIEN PHAN HOI T11 HOC VIEN 
yE CHUNG TRINH DAO TiO 

Hc viên cao hpc B mon chü quãn 

14.  Tng hçp k& qua, Xr 13 s lieu, Vit báo cáo kt qua kháo sat, trInh 
BGH và cung cp cho các dan vj lien quan PhOng DBCL 




