BO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HOC MO - PIA CHAT Péc 1ap — T do — Hanh phiic

Sé: 466/TB-MPC Ha N6i, ngay 09 thang 9 nim 2021

THONG BAO
K& hoach té chirc khio sat liy y kién phan hdi ciia cac bén lién quan nim 2021

Can cir Quyét dinh s6 1493/0D-MPC ngay 25/10/2018 ciia Hiéu truéng Truong Dai
hoc Mo - Dia chat vé viéc ban hanh Quy dinh Bam bdo chat lwong gido duc,

Céin cir Quyét dinh s6 1512/0P-MPC ngay 11/11/2019 cia Hiéu trucng Truong Dai
hoc Mo - Dia chat ban hanh Quy dinh vé Céu triic t6 chike, M6 hinh va Hoat dong Pam bao
chat lwong gido duc bén trong;

Cén cit Ké hoach dam bdo chat lwong nam hoc 2020-2021;

Can cit Ké hoach cdi tién chat hwong sau khi danh gid ngodi cde chwong trinh ddo tao
da dwoc kiém dinh chat lwong nim 2019 v nim 2020;

Cén ci Théng bdo s6 662/TB-MBC ngay 30/12/2020 vé Ké hoach hoach trién khai cong
tdc ty danh gid CTDT nam 2021,

Nha truong thong bao dén cac don vi va ca nhan Ké hoach td chirc khao sat 14y y kién
phéan hdi ctia cac bén lién quan dbi voi tht ca cac chuong trinh dao tao trinh d¢ dai hoc va thac
si trong toan Truong (kém theo).

Nhén dugc thong bio nay, yéu clu cac don vi, c4 nhan lién quan nghiém tﬁc t6 churc
trién khai thuc hién.

Tréan trong ./.
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KE HOACH
TO CHUC KHAO SAT LAY Y KIEN PHAN HOI CUA CAC BEN LIEN QUAN
(Kém theo Théng bdo s6 466 /TB-MPC ngay 09/9/2021)

1. Muc dich, yéu cau
Dé nang cao chit luvong giang day va hoc tap, trién khai tot hon cong tac dam bao chét
luong giao duc, Nha truong, dé nghi céc sinh vién/cyu sinh vién, hoc vién/cuu hoc vién, giang
vién/can bd hd tro va cac nha sir dung lao dong tham gia khao sat, dong gop y kién phan hbi.
D& nghi cung cip thong tin day du, trung thuc ddi véi cac ndi dung trong phleu khéo sat
bing hinh thire dién phiéu truc tuyén.

2. Ngi dung

Nbi dung khao sat chi tiét duoc dua ra trong cdc mau kém theo vé:

- Chét luong hoc phén;

- Céc hoat dong hd tro hoc tap, thuc hién quy ché;

- Céc diéu kién co s& vat chét, trang thiét bi, hé théng cong nghé thong tin, tai liéu hoc tap,
chinh sach xa hoi

- Xay dung chuong trinh dao tao va Chét lugng CTDT;

- Théng tin viéc 1am ctia ngudi hoc sau khi tdt nghiép CTPT ctia Nha trudng; - /,’)"
- Phan hdi, danh gia ctia nha tuyén sung vé CTDT, cuu hoc vién va cic y kién dong gop xdy /
dung, cai tién CTDT. .m:

3. Pham vi, d6i twong khio sat \Q
- Sinh vién, hoc vién cao hoc ctia Nha truong dang hoc tép;

- Sinh vién, hoc vién nam cubi, chuin bi tot nghiép hodc vira tt nghiép;

- Cuu sinh vién, cuu hoc vién;

- Giang vién, can bd quan ly, chuyén vién, nhan vién;

- Nha st dung lao dong;

- Khoang thoi gian thu thap thong tin: 08/2020 — 07/2021.

4. Hinh thirc khao sat

- X4y dung céc phiéu diéu tra, khao sat;

- Gui thong bdo cia Nha truong va cac lién két phiéu truc tuyén dén cac bén lién quan;
- Ly y kién bang cach dé nghi c4c bén lién quan dién phiéu truc tuyén.

5. Té chirc thwe hién va phian cong nhiém vu

5.1 Phong Pdam bdo chiit lwong gido duc

- La diu mdi trién khai td chire x4y dung cdc mau phiéu khao sat; noi dung khao sat; xay dung
ké hoach va td chire khao sat;

- Cung cép lién két truc tuyén cia cac phiéu khao sat cho cac don vi va ca nhan trong va ngoai
Trudng dé dién phiéu khao sét truc tuyén;



- Téng hop ¥ kién phan hdi, viét bao cdo tong két; bao cio BGH Nha trudng va cung cap cho
céc don vi lién quan trong truong dé 1am co s xay dung cac ké hoach cai tién chéit luong

5.2 Cdc khoa, cdc Bo mon chii quin CTDT trinh dp dai hoc va trinh do thac st

- Phéi hop véi don vi chirc ning, giri théng bao ké hoach khao sét va lién két truc tuyén cua
cac phiéu khao sét, dén sinh vién nam cudi/sinh vién vira tdt nghiép/cyu sinh vién, hoc vién
cudi khéa/hoc vién vira tot nghiép/cuu hoc vién, nha tuyén dung lao dong cung cép v kién
phan hoi.

- Chi dao gido vién chu nhi€ém, yéu cdu sinh vién dang hoc tap; yéu cau hoc vién cao hoc do
minh quan ly tham gia khao sat, dién ddy du cac phiéu ldy y kién phan hdi.

5.3 Phong Cong tdac chinh tri - Sinh vién

- Phéi hop vé6i don vi chitc nang, thong béo ké hoach khao sét va lién két truc tuyén cia cac
phiéu khao sat cho sinh vién dang hoc, sinh vién nim cubi/sinh vién vira tot nghiép/cuu sinh
vién;

- Phédi hop v6i ddi ngii gido vién chi nhiém, yéu cau ban can su 16p thong béo dén tat ca cac
thanh vién trong cac 1&p quan ly sinh vién tham gia khao séat, cung cip y kién phan hoi.

5.4 Cdc gidng vién, cdn by quadn ly, chuyén vién

phan cong cua lanh dao don vi; -
- Tham gia khéo sat, cung cip thong tin day du, trung thuc déi vai cac nodi dung trong phie"iﬁ.r
khéo st bang hinh thirc dién phiéu truc tuyén.

5.5 Cic don vi chike néing cé lién quan dén ni dung khdo sdt nguwoi hoc va cuu nguoi hoc
- Tiép nhén va luu trit béo céo két qua khao sat 14y ¥ kién phan hdi do Phong Pam bao chit
lugng cung cap;

- Ra so4t, van hanh ¢ hiéu qua T dam bao chat luong gido duc do minh phu trach trong Hé
théng PBCLGD bén trong ciia Nha truong theo Quyét dinh s 1512/QD-MDC ngay
11/11/2019 ctia Hiéu truéng Truong Pai hoc Mo - Dia chit.

- Nghién ctru, phan tich va xay dung ké hoach cai tién chét luong hang nam, bao céo Linh
dao Nha truong thong qua Phong Bam bao chét lugng gido duc.



TRIEN KHAI KE HOACH TO CHUC KHAO SAT LAY Y KIEN PHAN HOI CUA CAC BEN LIEN QUAN NAM 2021

BANG PHAN CONG NHIEM VU CAC PON VI VA CA NHAN

(Kém theo Théng bdo sé

/TB-MDC ngay 09/9/2021)

Thoi gian trién khai khdo sdt: 13/9 — 22/9/2021
Khodng thoi gian thu thdp thong tin: 07/2020 — 09/2021

TT | N¢i dung Donrtu'g'?g k!lao Pon vi/ca nil.an phu trach Ghi chi
: sat (néu co) /phoi hop o
1. | Xay dung k& hoach khao st Phong PBCL Pl
2. | Xay dung ndi dung va cidc mau phiéu khao sat Phong PBCL / P G
3. | Thiét ké phiéu va cung cap cac lién két truc tuyén clia cac phiéu Phong PBCL .-;{’ - T; §‘
Trung tdm Thong tin — Thu vién o] ¥ Lil

4. | Phieul: , L ) . ) Khoa va B mon chi quin ‘\ ""u“- 15‘:‘

PHIEU LAY Y KIEN PHAN HOI TU SINH VIEN VE CHAT Sinh vién GVCN O il

LUGNG CUA HOC PHAN Phong CTCT-SV N8
5 Phiéy2: o . ] . . R X Kh 5 B6 mén chii qua

PHIEU LAY Y KIEN PHAN HOI TU SINH VIEN VE THU VIEN, . v e

CSVC, QUY CHE-CHINH SACH XA HOI VA CHAT LUONG i vien ‘

PHUC VU, HO TRG Phong CTCT-SV
6. |Phiéu3: o ] - Bk ctan B mon chii quan

PHIEU LAY Y KIEN PHAN HOI TU SINH VIEN CUOI KHOA /| _ 208 Mo o GVCN

VUA TOT NGHIEP a tot nghiep Phong CTCT-SV
T BRI, - Cuu sinh vién B¢ mon chi quén

PHIEU LAY Y KIEN PHAN HOI TU CUU SINH VIEN U BRI : au
8. Phiép S o ) 7 . \ 7 X . )

PHIEU LAY Y KIEN PHAN HOI TU GIANG VIEN VE CHIEN Giang vién Khoa va Bd mén chii quin

LUGC VA CHUC NANG CUA TRUONG
9. | Phiéu 6:

PHIEU LAY Y KIEN PHAN HOI TU GIANG VIEN VE MOI
TRUGNG LAM VIEC

Giang vién

Khoa va B6 mén chi quan




Péi twong khio

A Pon vi/ca nhan phu trach &
TT | Noi dung sfit (niu ¢6) /ohéi h;; Ghi chua
10.| Phiéu 7: Can bo quan ly,
PHIEU LAY Y KIEN PHAN HOI TU CAN BO QUAN LY -| chuyén vién, nhan Lanh dao don vi chirc niing
CHUYEN VIEN - NHAN VIEN vién
11.| Phiéu8: S A Nha str dung lao Khoa vi BS mbn cliit qudn
PHIEU LAY Y KIEN PHAN HOI TU NHA SU DUNG LAO PONG dong : 1
12.| Phiéu CH1: PHIEU LAY Y KIEN PHAN HOI TU HOC VIEN —— " B 66 oh aud
VE CHAT LUGNG CUA HOC PHAN 0C vich cao hoe GO eI e
13.| Phiéu CH2: PHIEU LAY Y KIEN PHAN HOI TU HOC VIEN Hoe vién cao hoc Bé mén chii aui
VE CHUONG TRINH PAO TAO : : Y mon ¢ quan
14.| Téng hop két qua, Xur ly s lidu, Viét bao cdo két qua khao sat, trinh

BGH va cung cap cho cac don vi lién quan

Phong PBCL






